DORTFOLIO
DE SERVICOS




A EMPRESA

Fundada em 1983, a CTIS acredita que as experiéncias, o constante
aprendizado, os frequentes ensinamentos, o envolvimento de milhares
de pessoas, as importantes parcerias firmadas e os inUmeros cases
de sucesso colaboraram para as conquistas da empresa até hoje.

A CTIS trabalha com grandes parceiros, nacionais e internacionais,

e entende que relacionamentos duradouros com seus clientes

e fornecedores colaboram para incrementar o seu grau de
competividade no mercado. Tornou-se referéncia por oferecer
solucoes personalizadas aos seus clientes e por sua presenca em
todo o territorio nacional. Hoje, reine mais de 7.000 colaboradores em
todo o pais e possui Unidades de Negdcio nas regioes centro-oeste,
sul, sudeste, norte e nordeste.

A CTIS esta presente na vida de milhares de brasileiros e empresas,
seja por meio de suas solucoes ou por seus profissionais, que se
dedicam a prestacao de servicos com qualidade e comprometimento.

Para garantir a exceléncia em tudo que faz, investe na inovacao e
certificacao dos servicos de acordo com os principais padroes e
melhores praticas do mercado.

A CTIS oferece servicos especializados e estruturados em oito Unidades
de Negocio, o que faz dela uma das mais completas empresas em Tl do
pais. Cada Unidade atua de forma diferente, mas todas se preocupam em
entregar solucoes inovadoras e em tempo habil para as demandas de
cada um de seus clientes.



ROFESSIONAL
SERVICES

-

Terceirizac@o de servicos para
a priorizag¢do da qualidade.

O Professional Services oferece a alocacao de profissionais
especializados e certificados nas mais diversas areas

de atuacao. Por meio do Professional Services, a equipe
contratada realiza suas atividades no ambiente fisico dos
clientes, o que possibilita um melhor conhecimento de todo o
contexto envolvido, permitindo o desenvolvimento dos servicos
necessarios para atender as demandas da organizacao.

As solucoes de Professional Services CTIS permitem a transferéncia
total ou parcial de seus servicos para nossas equipes especializadas,
conforme perfis e requisitos previamente definidos pelos clientes.



PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS
DETI DE ENGENHARIA

Desenvolvimento Arquiteto Engenheiro
de Sistemas Infraestrutura
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FABRICA DE
SOFTWARE

Mais que uma fabrica,
um Centro de Inovacao.

Quando se trata de desenvolvimento de sistemas

nas mais diversas tecnologias e plataformas, a CTIS

inova em suas solucoes. A CTIS identifica e supre as
necessidades e expectativas de negocio do cliente, seja no
atendimento do time to market, na eficiéncia dos custos
operacionais (reducdo do TCO - total cost of ownership),
na competitividade do mercado ou na visibilidade como

referéncia em desenvolvimento, teste e homologacao.



Com o intuito de tangibilizar as expectativas dos clientes,
a CTIS conta com um background de profissionais altamente
qualificados e capacitados em projetos de software.

Nossa metodologia é embasada e direcionada pelas praticas de DevOps
(Continuous Delivery) e desenvolvimento Agile. Assim, por meio de processos
automatizados de testes unitarios e funcionais, qualidade do cddigo e liberacoes
de novas versoes de software nos ambientes de infraestrutura, os usuarios finais
e de Tl tém sua experiéncia transformada - gracas a um produto estavel e a alta
disponibilidade dos sistemas no ambiente produtivo.

DIFERENCIAIS

@

Reducdo de TCO Foco no negdcio Inovagdo

Transformacao
Desenvolvimento da experiéncia
AGILE Alta disponibilidade DevOps do usuario




END USER
SUPPORT

Solugées inteligentes para a ,
comunicac@o com o seu cliente.

O End User Support tem, como principal funcao, realizar
a interface entre o cliente e a empresa. As solucoes da
CTIS em atendimento ao cliente garantem a terceirizacao
completa dos processos de negoécio (BP0, desde o
atendimento inicial até as operacoes de retaguarda (back
office), além de vendas ativas e receptivas, retencao,

fidelizacao e gestao do relacionamento. Os servicos
podem oferecer multiplos idiomas e canais, incluindo
midias sociais.



Baseada nos padroes ITIL, CobIT e HDI, a CTIS

oferece eficacia em servicos de suporte, garantindo

um atendimento eficiente ao usuario e exceléncia no
gerenciamento dos servicos de Tl. Multiplicidade de canais,
ferramentas e técnicos especializados em suporte remoto
e presencial, e processos certificados em gerenciamento

e seguranca da informacao fazem da CTIS uma das mais
respeitadas empresas do pais em implantacao e gestao de
Centrais de Servicos de

SERVICOS DE SUPORTE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Field Services

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Reducgdo de custos

Centrais de Vendas

O End User Support CTIS ja foi varias vezes reconhecido pelo
PrémioABT. Também foi premiado como Melhor Empresa de
Service Desk do Brasil e Empresa de Exceléncia em Contact
Center. E certificado por sua seguranca, satisfacio do cliente
e responsabilidade ambiental. Possui certificacao HDI, NBR
14000, NBR/ISO 27001, NBR ISO/IEC 20000-1, ISO 9001, e
PROBARE.




-SCOLA
MODELO

Infraestrutura tecnoldgica para apoio
na gestdo escolar, proporcionando
ensino de qualidade.

A Escola Modelo utiliza as melhores solucoes na prestacao de
servicos de modernizacao, manutencao e adequacao de escolas.

Um modelo inovador de qualificacao do ambiente fisico, favoravel ao
aprendizado, que adapta as instituicoes de ensino as atuais exigéncias
pedagdgicas e administrativas. As escolas serao plenamente dotadas
de condicoes de acessibilidade, infraestrutura fisica e tecnoldgica.
Seu padrao de exceléncia em reposicao e reparacao garante o pleno
funcionamento de toda a infraestrutura escolar.



ESTA SOLUCAO ESTA FUNDAMENTADA INUMEROQS BENEFICIOS

NOS SEGUINTES PILARES:

Concentragao na Prestacdo de Melhoria da
atividade principal servigos integrados gestdo escolar

Reforma e manutencao predial

Melhoria e modernizagao Ambiente fisico Transferéncia e
da infraestrutura favoravel ao aprendizado inovacao de tecnologia

Custos otimizados Previsibilidade
e transparentes de custeio
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Solugées inteligentes na producdo
de documentos fisicos e eletronicos.
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A CTIS é especialista na gestao e producao de documentos
impressos com dados variaveis, digitais e virtuais - ou na
combinacao de todos eles. Com as nossas solucoes de Printing

Center, os processos internos e a comunicacao das empresas e
instituicoes com seus clientes, usuarios, parceiros, associados e
cooperados tornam-se mais eficazes.




Por meio de um conjunto de softwares e solucées com VANTAGENS PARA O CLIENTE
Inteligéncia Aplicada, é capaz de interligar diversas fontes

e arquivos de dados, imagens e informacodes, para gerar e
disponibilizar documentos dindmicos e seguros.

Os documentos sao entregues ou disponibilizados em arquivos
fisicos ou virtuais, em diversos canais (cloud, webmail, SMS,
PDF, papel, envelope, etc), de acordo com a demanda e
necessidade do cliente.

Padronizacdo Documentos e servigos Seguranca fisica

SERV|COS OFERECIDOS: da comunicagdo de alta qualidade e digital

Geracao eletronica e impressao

fe:

Tratamento, enriquecimentos e higieniza¢do de Equipamentos modernos Garantia de Continuidade da Cumprimento
banco de dados e softwares avancgados Operacao e Contingéncia (PCN) de prazos

Producado, armazenagem, controle e logistica de
materiais

Disponibilizacdo de equipamentos de impressao de
alto volume, materiais, insumos e recursos humanos

Atendimento comercial Equipes
personalizado especializadas em:

Criacdo, diagramacao, edi¢do e revisdo




MANAGED DEVICE
SERVICES

Disponibilizagcdo de Ativos em
um leque de possibilidades.

Os servicos de dispositivos gerenciados da CTIS
proporcionam um modelo de negdcio moderno e inovador
para seus ativos de infraestrutura, com reducao de custos

e melhoria da produtividade. Com isso, os clientes dedicam
seus esforcos na disponibilizacdo de solucoes tecnologicas
que proporcionam valor agregado ao negdcio. A CTIS mantém

aliancas estratégicas com os principais fabricantes, garantindo
adequacao as necessidades do negdcio e facilitando a
transformacao do modelo de Capex para Opex.



COM EXPERIENCIA DE MAIS DE 10 ANOS E
COBERTURA NACIONAL, DISPONIBILIZA:

©)

Acesso permanente a tecnologia de Reducdo do nivel de
ponta (equipamentos e aplicagdes) obsolescéncia do parque

Cumprimento dos niveis de servico
gestdo de infraestrutura adequado as necessidades

=

Ofertas vantajosas com sinergia Simplificagdo da
dos demais servicos da CTIS gestdo dos ativos

SOLUCOES DE OUTSOURCING

Fornecimento de dispositivos gerenciados com logistica de
suprimentos e pecas de reposi¢ao

Atendimento telefénico por profissionais especializados em
Central propria e presencial

Atendimento telefénico por profissionais especializados em
Central propria e presencial

Solu¢des de mobilidade e de aplicagbes embarcadas nos
dispositivos gerenciados para automacao de processos de negocio



VISUAL
SOLUTIONS

Conteudo interativo gerenciado para
comunicac¢do otimizada e eficiente.

E a abordagem moderna que resolve vérios problemas de
comunicacao com grandes publicos. Essa solucao cativa

e mantém a atencao do publico por meio da valorizacao e
encantamento com a forma e o movimento. Com recursos que
englobam desde sinalizacao digital avancada até complexos
sistemas de gestao de fluxo de pessoas, a CTIS oferece

o gerenciamento de monitores profissionais associado a

administracao e publicacao de conteldo. Tudo isso por meio do
inovador modelo As A Service, que representa uma proposta de
gestao do ativo de Tl, servicos técnicos e conteudo integrado.
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TRIBUNAL

INFLUENCIA ENERGIA

Provoca agao

AMBIENCIA

. GESTAO DE CONTEUDO E DESIGN
(ORGANIZACAO DE ESPACO)

Destino preferencial

Gestdo e atualizagao

BRANDING

- GESTAO DE ATIVOS PRINCIPAIS BENEFICIOS
(GESTAO DE MARCA)

DISPLAYS ELETRONICOS/MONITORES/VIDEQO WALLS/TOTENS

Informagdo em tempo real

Estabelece e reforga valor

Logistica e instalagao nacional
Suporte e Manuteng¢do On-site
com nivel de servico

Conteudo segmentado, dinamico,
personalizado e seguro




CTIS Y

DISTRITO
FEDERAL

SAO PAULO

RIO DE
JANEIRO

SCS Qd. 8, Bloco B-60, Ed.
Venancio 2000 - 2° subsolo
Asa Sul/ 70333-900
Brasilia - DF

(61) 3426-9200

Rua Dom Aguirre, 576

19, 2°, 39 andares

Jardim Marajoara/04671-245
S3o Paulo - SP

(11) 5504-0165

Av. Treze de Maio
23°- 249 Andar
Centro/20031-007
Rio de Janeiro - R]
(21) 2262-7353

MINAS
GERAIS

CEARA

Av. Alvares Cabral, 374
Sala 706
Centro/30170-000
Belo Horizonte - MG
(31) 3213-5465

Av. Santos Dumont, 2456
Ed. Corporate Plaza,
Salas 1109 e 1110
Aldeota/60150-162
Fortaleza - CE
(85) 3031-2401




